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Tento dokument je fizen v elektronické podobé. Tato laboratorni pfirucka je nedilnou
soucasti dokumentace OKL a KB. Kopirovani dovoleno pouze se souhlasem vedeni AGEL

Transfuzni sluzby a.s..
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1 Uvod

Cilem této pfrirucky je pomoc (lékardm, zdravotnim sestrdm, pacientim ¢i platcdm
zdravotniho pojisténi) prfi zakladni orientaci v problematice a sluzbach, které Oddéleni
klinickych laboratofi a krevni banky nabizi a méla by pfispét ke zlepSeni informovanosti
klientd Oddéleni klinickych laboratofi a krevni banky. PFi studiu tohoto dokumentu je tfeba
zvlastni pozornost vénovat kapitolam, které obsahuji zasady pro odbéry, identifikaci a
prijem vzorkd i vydavani nalez(. Tyto zdsady byly vypracovany v souladu s legislativou,
doporucenimi odbornych autorit a akreditacnimi standardy, a jsou zavazné pro vSechny
pracovniky Oddéleni klinickych laboratofi a krevni banky. Jejich dodrZzovani ma vést
k zamezeni vyskytu chyb, ke zvySeni ochrany pacientl a kvality provadénych vysetfeni. Je
proto neprijatelné pozadovat po pracovnicich Oddéleni klinickych laboratofi a krevni banky
ukony, které by mohly vést k porusovani nebo obchazeni téchto pravidel.
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2 Identifikacni adaje laboratore

Nazev provozovatele: AGEL Transfuzni sluzba a.s.

Sidlo provozovatele: Nemocni¢ni 1788/53a, Sumperk, 787 01
ICO 26797917

DIC CZ699000899

Nazev subjektu: Oddéleni klinickych laboratofi a krevni banky
Adresa zafizeni: Nemocniéni 1788/53a, Sumperk, 787 01

Statutarni zastupci:

MUDr. RNDr. Michal Rih&&ek, Ph.D., EuSpLM (pfedseda pFedstavenstva)
Ing. Hana MareSova (mistopredsedkyné predstavenstva)

RNDr. Andrea Harastova (Clen predstavenstva)

Vedouci laboratore:
Mgr. Iva Beranova

Zastupce vedouci laboratore:
Mgr. Michaela Simec¢kova

Manazer kvality:
RNDr. Andrea HaraStova

Metodik (spravce dokumentace):
Ing. Ivana Frysova

Info linka: 602 525 062
E-mail: predstavenstvo@tsl.agel.cz
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3 Charakteristika laboratore

Oddéleni klinickych laboratori a krevni banky zajistuje laboratorni diagnostiku v oblastech
klinické hematologie, imunohematologie, molekularni biologie a klinické biochemie. Rozsah
poskytovanych sluZzeb odpovidd poZadavkim kladenym na laboratof, pracujici pro
ambulantni zdravotnicka zafizeni. PracoviSté ma charakter uzavifeného oddéleni, kam maji
volny pfistup pouze zaméstnanci OKL a KB. V ramci pracovisté jsou mistnosti laboratorniho
charakteru a prostory, kde dochazi k manipulaci s biologickym materidlem, povazovany za
prostory technické (infek¢ni). Jakékoliv navstévy: servisni technici, dodavatelé
zdravotnického materialu a zdravotnické techniky, se pohybuji na pracovisti pod dohledem
personalu laboratore.

3.1 Organizace laboratore a jeji vnitfni clenéni

Laborator zajiStuje provoz ve stanovené pracovni dobé (PO-PA, 06:00-14:00).

Predani biologického materidlu probiha v prostorech vyhrazenych pro pfijem vzorkd. Prijem
a vydej transfuznich pripravkl se déje pristupem oddélenym od prijmu biologického
materialu urceného k vysSetreni.

Laborator je rozc¢lenéna do dvou casti:

1) 2. patro mistnost 305 Laborator hematologicka, imunohematologicka, biochemicka -
vySetreni hematologie, imunohematologie, biochemie.

2) 2. patro mistnost 306 Laboratorf krvi pfenosnych chorob - vySetfeni imunochemické a
NAT.

3.1.1 Spektrum a popis nabizenych sluzeb

OKL a KB poskytuje laboratorni sluzby v oblastech klinické biochemie, molekularni biologie,
klinické hematologie a imunohematologie. Nabidka vySetfeni je uvedena v Pfiloze &. 1 této
prirucky.

Laboratof poskytuje sluzby pro béZnou ambulantni péci a neprovadi rutinné statimova
(nebo vital) vysSetreni. V odlvodnénych pripadech mdze laborator po predchozi domluvé
zajistit pfednostni zpracovani vzorku, tj. STATIM.

4 Pozadavky na vysSetreni

OKL a KB prijima biologicky material doprovazeny papirovou nebo elektronickou Zadankou
vytvorenou v NIS, ktera musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

1) udaje o pacientovi
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e pfijmeni a jméno
¢ identifikacni Cislo pojisténce
e datum narozeni (v pfipadé, Ze nelze odvodit z identifikacniho Cisla pojisSténce)
e informaci o pohlavi pacienta
e kod pojisStovny pacienta, ktera hradi zdravotni péci
2) udaje o klinickém Zadateli
jméno indikujiciho |ékare
identifikace odesilajiciho subjektu
ICP a odbornost odesilatele
e jeho adresa a telefonni spojeni
3) udaje o biologickém materialu:
e druh primarniho vzorku
e datum a ¢as odbéru primarniho vzorku a jednoznacna identifikace, pripadné jméno a
podpis pracovnika, ktery odbér proved]
4) udaje o pozadovanych vySetrenich
5) klinické informace o pacientovi
e zakladni diagndzu, medikaci, predchozi imunohematologickou anamnézu,
cestovatelskou anamnézu apod. (pokud je potfebné)

Papirova zadanka jsou pro zvySeni prehlednosti rozdéleny barevné podle biologického
materialu, ktery je potfeba odebrat, event. antikoagulacnich cinidel, do kterych se provadi
odbér krve.

4.1 Seznam provadénych vySetreni na OKL a KB

Nabidka vySetreni s nasledujicimi informacemi jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této pFirucky:
¢ |dentifikace metody (nazev, jednotka, misto provadéni)
¢ Biologicky material, ze kterého Ize vySetfeni provést (vySetfovany material)
e Odebirany material, pouzivané konzervacni prisady k primarnimu vzorku a vhodné
odbérové soupravy na konkrétni typ vySetfeni
e Podminky transportu - maximalni mozna doba transportu a jeho podminky
e Dostupnost vySetfeni (rutina, dle domluvy statim)
e Doba, kdy je mozné vysSetieni doordinovat
e Stabilita primarniho vzorku
e Poznamka

4.2 Souhlas pacienta s laboratornim vySetfenim

Za souhlas pacienta s vySetfenim se povazuje zadanka a pfitomnost pacienta, ktery se
dobrovolné podrobil odbérovému postupu.
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Oddéleni klinickych laboratofi a krevni banky archivuje Zadanky dle platného spisového a
skartacniho radu Agel Transfuzni sluzby a.s.

4.3 VyFizovani Gstnich poZzadavkd na vySetfeni vzorku

Ustni poZadavky nejsou na OKL a KB akceptovany. Telefonické upozornéni na doobjednani
vySetfeni z jiz dodaného materialu fesi kapitola Dodatecna vySetfeni a opakovana vySetreni.
PoZzadavek muze prijmout jakykoliv pracovnik laboratore. P¥i pfijeti pozadavku si pracovnik
laboratore vyzada novou zadanku od indikujiciho |ékafe a do poznamky
elektronické zadanky uvede informaci o dohlaseném pozadavku.

5 PFiprava pacientu pfed odbérem vzorku

Obecné zasady strategie bezpecCnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve
Vyhlasce Ministerstva zdravotnictvi ¢. 306/2012 v platném znéni, kterou se upravuiji
podminky prfedchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni a hygienické pozadavky na

provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socidlni péce.

Pro ziskani spolehlivého vysledku laboratorniho vysSetfeni je nutné dodrzet vesSkeré
podminky pred vlastnim analytickym stanovenim (preanalyticka faze). Preanalyticka faze
zahrnuje postupy od pozadavku na vySetfeni, tj. indikaci pozadovaného vySetreni a
pripravu pacienta k odbéru, az po zahajeni analyzy vzorku.

Faktory ovlivhujici preanalytickou fazi:

e priprava pacienta pred odbérem

e biologické vlivy (ovlivnitelné; neovlivnitelné)

e odbér biologického materialu

e transport materialu

e skladovani materialu
Odmitnuti vzorku, u kterého nejsou splnény pozadavky preanalytické faze, nelze brat jako
neochotu laboratore, nebot neodhalené chyby v této fazi ovlivni analytické a postanalytické
procesy, a tim i vysledky vySetreni.

Pokud nerozhodne indikujici Iékar jinak, mél by pacient dodrZovat nasledujici rezim:
e Pred odbérem krve je nutné byt v télesném klidu nejméné 10-15 minut. Pacient by se
mél vyvarovat fyzické ndmahy, napf. chlize po schodech.
e V pfipadé ranniho odbéru krve nalacno by mél pacient alesponn 10 hodin pred
odbérem lacnit.
e Pokud lékar neurcil odbér krve nalacno, pacient stfidmé posnida neslazenou a
netuc¢nou stravu.
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e V pfipadé odbéru v polednich a odpolednich hodinach dodrzovat pitny rezim

(neslazené nesycené napoje) a stfidme jist netu¢nou a nesladkou stravu.

e Dodrzovat pred odbérem krve pitny reZzim (pfed odbérem alespon cca 2 dcl

neslazeného napoje). Neni vhodné pit kavu, alkohol a sycené napoje.

5.1 Zdroje preanalytické variability pred odbérem biologického

materialu

Nékteré zdroje preanalytické variability lze minimalizovat urenim podminek pripravy
pacienta (dodrzeni urcitého denniho rezimu pred laboratornim vySetfenim), jiné jsou
neovlivnitelné (vék, pohlavi, rasa, biologické rytmy).

5.1.1 Neovlivnitelné faktory preanalytické variability u pacientt

Mezi neovlivnitelné faktory variability patfi:

cyklické variace: (cirkadianni, cirkanualni, infradianni, ultradianni) jsou periodické jevy,
které lze s urcitou nejistotou predikovat. Kromé toho existuje intraindividualni
variabilita: hlavni slozkou jsou necyklické, nepredikovatelné variace, které na cyklické
variace dale nasedaji. Intraindividualni variabilitu Ize minimalizovat pomoci
opakovanych odbér(, je tedy relativné neovlivnitelnym zdrojem variability. Existuje
databaze intra- a interindividualni variability. Intraindividualni variabilita se vyuziva
pro vypocet kritickych diferenci.

pohlavi, rasa a vék: tyto zdroje variabilit Ize ¢aste¢né sniZit pouze znalosti rozdill mezi
referencnimi intervaly pro muze, Zeny, déti, vékové skupiny a etnické skupiny.
gravidita: je mimoradnym zdrojem mechanismd, které vedou ke zménam koncentraci,
aktivit nebo pocCtu komponent béhem gravidity je cela fada. Jedna se napriklad o
zménu zvyseni plazmatického objemu (z hodnoty pfiblizné 2600 ml na hodnotu az
3900 ml, ovlivnény jsou proto plazmatické proteiny, albumin a tento efekt se také
podili na poklesu pocetni koncentrace krevnich elementt), relativni deficity pfi
zvySenych poZadavcich (pokles koncentrace Zeleza, transferinu, pokles erytrocytd),
zvySeni reaktantl akutni faze, zvySeni sedimentace erytrocytl a dalsi.

5.1.2 Ovlivnitelné faktory preanalytické variability u pacienti
Mezi ovlivnitelné faktory variability patfi:

nadmérna fyzicka zatéz pred odbérem biologického materialu

diety: resp. vliv hladovéni

léky, drogy maji mimoradny podil na vysledky laboratornich odbér(

nadmorska vyska: napriklad u osob pobyvajicich ve vySkach nad 3000 m je jiZ mozné
pozorovat adaptaci na vysku. Jednda se o zvySeni, hematokritu a hemoglobinu.
Déletrvajici hypoxie je spojena s hypokapnii s poruchou stimulace dychaciho centra.
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e mechanické trauma: prikladem muze byt zvySeni plazmatické koncentrace PSA po
digitalnim vySetfeni prostaty, po jizdé na kole nebo pfi obstipaci, zvySeni myoglobinu,
CK, AST a ALT po svalovém traumatu vCetné opakovanych intramuskularnich injekci,
zvySeni ALT tlakem délohy ve vysokém stupni gravidity.

e Stres: V rdmci stresu se méni koncentrace dalSich analyt(: cholesterol po akutnim
infarktu myokardu klesa béhem 24 hodin a dosahuje snizeni o 60 % proti vychozi
hodnoté a opétovné zvyseni je otdzkou rady tydnd. Mirny stres ale mdze koncentraci
cholesterolu zvysit.

6 Odbér a pfFijem vzorku

Odbéry primarnich vzork( nejsou predmétem cinnosti laboratore. Kazdy vzorek je nutno
povazovat za potencialné infekéni.

Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach nebo jinych transportnich nadobach,
které jsou vloZzeny do stojanu a tento do prepravniho boxu tak, aby béhem prepravy vzorku
do laboratofe nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému
znehodnoceni vzorku.

Pri odbéru biologického materidlu doplni odebirajici pracovnik na Zzadanku datum a cas
odbéru, a svou jednoznacnou identifikaci, pfipadné odbér stvrdi podpisem Zzadanky.
Pozadavky na krevni banku a imunohematologicka vySetfeni musi byt podepsany
odebirajicim pracovnikem i Iékafem.

Zadanky ani vnéj§i strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem,
toto je divodem k odmitnuti vzorku.

V pripadé odbéru biologického materialu ur¢eného k vysetfeni mimo laborator OKL a KB je
nezbytné se fidit pokyny externi laboratore, ktera bude vySetfeni provadét.

6.1 Pokyny pro odebirani primarnich vzorku

6.1.1 Bezpecnostni aspekty

Kazdy vzorek je nutné povazovat za potencialné infekCni. Je nutné zabranit zbytecnym
manipulacim se vzorky, které by mohly vést ke kontaminaci pokozky a sliznic odebirajici
osoby, veSkerych zafizeni pouZivanych pfi odbéru nebo ke vzniku infekéniho aerosolu. Je
nutné zajistit dostupnost Iékare pro pfipad komplikaci pfi odbéru.

Prevence hematomu pfi odbéru krve zahrnuje zejména: opatrnost pfi venepunkci, v€asné
odstranéni turniketu, pouzivani jen velkych povrchovych Zil, aplikaci pfiméfené malého
tlaku na misto vpichu pfi oSetfovani rany po odbéru.
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VeSkeré manipulace s odbérovymi jehlami a lancetami se musi provadét s maximalni
opatrnosti. Bezprostfedné po odbéru je nutné jehly a lancety bezpelné zneSkodnit
odlozenim do silnosténné nadoby. S jehlami se nijak nemanipuluje, je zakazano zpétné
nasazovani krytky.

6.1.2 Identifikace vzorku s biologickym materialem

Zkumavky (odbérové nadobky) musi byt pred odbérem oznaceny Stitkem se jménem,
prijmenim a identifikacnim cislem pacienta. Poté se mohou vzorky odeslat do laboratore ke
zpracovani.

6.1.3 Odbér zilni krve

e Priprava materidlu, pomUcek a pfrislusné dokumentace, zamérena na prevenci
zdmény vzorka.

e Kontrola identifikace (vhodnym zplsobem dle prlkazu totoZnosti) nemocného
dostupnym zplsobem jak u nemocnych schopnych spoluprace, tak u nemocnych
neschopnych spoluprace, kde identifikaci verifikuje zdravotnicky personal, pfripadné
pribuzni pacienta.

e Ovéfeni dodrZeni potfebnych dietnich a reZimovych omezeni pfed odbérem, event.
ovéreni medikace.

e Seznameni pacienta s postupem odbéru.

e Oznaceni zkumavek jménem, pfijmenim a identifikacnim cislem pacienta.

e Zajisténi vhodné polohy paZe, tj. podloZzeni paZe opérkou v natazené pozici bez
pokréeni v lokti, u leZicich pacientl zajisténi primérené polohy s vyloucenim flexe
v lokti. VétSina odbérl se provadi v polosedé.

e Dezinfekce mista vpichu doporucenym prostfedkem. Po dezinfekci je nutné kazi
nechat oschnout jednak pro prevenci hemolyzy vzorku, jednak pro odstranéni pocitu
paleni v misté odbéru. Po dezinfekci je dalSi palpace mista odbéru nepfijatelna.

e Odebrana krev se ihned po odbéru promicha nékolikerym prevracenim zkumavky,
aby doslo k promichani krve s aktivatorem srazeni nebo s protisrazlivym cinidlem.
NetFfepat. Je nepfipustné prelévat obsah jednotlivych zkumavek.

Na zadanky se zaznamena datum a cas odbéru krve, a jednoznacna identifikace, pripadné
jméno a podpis pracovnika, ktery proved| odbér.

Na OKL a KB se odeSlou spravné oznacené zkumavky s pfisluSnymi spravné vyplnénymi
zadankami.

Zkumavky s odebranymi vzorky se co nejdfive transportuji do laboratore nebo se do doby
transportu uloZi tak, aby nedoslo k jejich poskozeni.

6.2 UloZeni vzorki pred transportem



Laboratorni pFirucka

.
AGEL verze: 1.0 plati od: 01.04.2026
ransfuzni sluzb: kéd: RAD-004 datum tisku: 01.04.2026
vytisk: strana: 11/18

Do doby transportu se vzorky ukladaji tak, aby nedoslo k jejich poSkozeni. Nesmi byt
uloZeny v teple a na primém slunec¢nim svétle. Je nutno zamezit mechanickému poskozeni
napr. prudkymi pohyby (tfepani apod.). U citlivych analyz je nutné dodrzet maximalni casy
stability uvedené u jednotlivych vysSetfeni, vzorky dorucené po jejim uplynuti nebudou
analyzovany.

6.3 Transport vzorku

Zkumavky a jiné transportni nadoby s biologickym materidlem musi byt zaslany do
laboratore bezpelné uzaviené co nejdfive po odbéru. Vzorky jsou prepravovany
v uzavienych zkumavkach nebo jinych transportnich nadobach, které jsou vlozeny do
stojanu a prepravniho boxu tak, aby béhem transportu vzorku do laboratofe nemohlo dojit
k rozliti, potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku.
Dokumentace musi byt uloZena zvlast v nepruhlednych plastovych slozkach. Tyto boxy
zajiStuji standardni podminky pro transport vzorku a zamezuji znehodnoceni vzorku
mrazem nebo horkem (chladici vlozka v |été, vytemperovani boxu na laboratorni teplotu
v zimé, nebo chladici boxy s funkci ohrevu pro temperaci teploty).

Primarni vzorky z ambulance v prostorach AGEL Transfuzni sluzby a.s.

Transport je zajistén zdravotnickym personalem. Odebrany biologicky material je
pfepravovan vytahem urenym k prepravé vzorkd. Vzorky jsou uloZeny ve stojanech,
dokumentace je uloZena zvlast v nepruhlednych plastovych slozkach. Na prijezd vytahu,
jsou laborantky upozornény zvukovym signalem. Vzorky jsou okamzité vyzvednuty a
zpracovany.

7 Preanalytické procesy v laboratofri

7.1 PFijem biologického materialu

Biologicky material pfineseny na OKL a KB prevezme pracovnik laboratore. Provede
orientacni kontrolu kvality biologického materidlu (vhodnost nadoby a jeji identifikaci,
mnozstvi materidlu a jeho vzhledu), kontrolu dokumentace a vzorku (z hlediska
kompletnosti tdajd).

Primarni vzorky, zpracovavané v laboratofi jsou vysledovatelné az k identifikovatelnému
jedinci. Po pfijeti vzorku je kazdy vzorek pacienta oznacen unikatnim cislem a pod stejnym
Cislem je zapsana zadanka do LIS. Pro jednotlivé zkumavky se vytisknou carové kody
s identifikaci pacienta, bloku a technickych systémd, na kterych se vysetfeni provadi. Timto
zpUsobem jsou viechny vzorky jednoduse dohledatelné.
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VSechny pfrijaté primarni vzorky jsou zapsané co nejrychleji po pfijeti do LIS, kde se
automaticky zaznamena datum, cas zapisu a jméno zapisujiciho pracovnika podle jeho
prihlaseni heslem. Odmitnuti biologického materialu nebo odmitnuti provedeni odbéru je
popsano nize. Ve vyjimecnych pfipadech (netykd se nedostatkd v identifikaci) muze
pracovnik laboratore telefonickym dotazem zjistit a doplnit dalSi informace.

7.1.1 Kritéria pro prijeti primarniho vzorku
Prijaty mohou byt pouze vzorky, které jsou:
e spravné odebrané
e neposkozené
e nepotrisnéné biologickym materialem
e fadné identifikované (jméno, prijmeni a identifikacni Cislo pacienta)
e opatreny Uplnou dokumentaci, tj. Fadné vyplnénou zadankou

7.1.2 Kritéria pro nepfijeti primarniho vzorku

e Chybna identifikace biologického materidlu (nesouhlasi Udaje uvedené na Stitku
vzorku s Udaji na zadance nebo identifikace zcela chybi) vede k tomu, Ze je vzorek vzdy
odmitnut.

e Po3kozeni primarniho vzorku: poruSena integrita vzorkl, potfisnény obal,
nedostatecné nebo nadbytecné mnozstvi primarniho vzorku (zkumavky jsou oznaceny
ryskami) nebo vzorky, které mohou ohrozit personal laboratofe (neuzavieny nebo
chybné uzavreny vzorek).

7.1.3 Nekvalitni vzorek

Za nekvalitni vzorek se povazuje material, ktery je svym stavem nevhodny k analyze.
V nasledujicich pFipadech je vzorek pFijat, ale neni zpracovan. Zadatel je o nezpracovani
vzorku informovan. V pripadé, Ze je to mozné, je vyzadan novy vzorek, prip. zadanka:

o Chybny odbér: pouziti nevhodného odbérového materidlu, pouziti nevhodného
zpUsobu odbéru.

e Objem biologického materidlu je mimo tolerované rozmezi pro spravny odbér (ryska
na zkumavce). Pokud nelze ziskat novy odbér, do vysledku v LIS pracovnik laboratofe
zada formalizovany text ,malomat”.

e Chybny transport: primarni vzorky dodané prokazatelné chybnym transportem
(dlouha doba transportu, nespravna teplota transportu).

e Srazena krev ve zkumavce s protisrazlivym cinidlem: je vyzadan novy odbér. Pokud
nelze ziskat novy odbér, do vysledku v LIS pracovnik laboratofe zada formalizovany
text ,sraZeno".

o Chybégjici vzorek - dodana pouze zadanka bez vzorku: je kontaktovan Zadatel s zadosti
0 novy odbér vzorku, v pfipadé nemoznosti dodani vzorku v LIS pracovnik laboratore
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zada formalizovany text ,nedoddno”.

7.2 Zaznam o neprijeti vzorku

O neprijeti/odmitnuti vzorku je proveden zaznam do formulare Evidencni list stiznosti,
neshod a napravnych opatreni (laborator), zaznamenava se kolize zadanky dle zavaznosti
neshody. Indikujici |ékaF (pfipadné sestra) je telefonicky informovan, a pokud je to mozné,
je vyzadan novy odbér a zadanka.

7.2.0.1 Vzorky, které lze za urcitych okolnosti pFijmout

Pri vzniku nejistoty ohledné identifikace primarniho vzorku, pokud jsou analyty v tomto
vzorku nestabilni nebo jedna-li se o nenahraditelny primarni vzorek, pfistupuji pracovnici
laboratore ke zpracovani, avsak vysledky uvolni az potom, co indikujici 1ékar prevezme
odpovédnost za identifikaci a s tim, Ze je jeho souhlas uveden i ve vysledkové zpravé. Za
ziskani souhlasu odpovida pracovnik zapisujici Zzadanku.

Vzorky jinak poSkozené (napr. hemolytické) mohou byt podle moznosti zpracovany.
V komentdri ndlezu je vzdy uvedeno upozornéni na moznost ovlivnéni vysledk stavem
vzorku. Za uvedeni komentare v nalezu odpovida pracovnik, ktery poSkozeni vzorku zjisti.
Ve zvlast vyjimecnych pripadech (napf. z ddvodu vitdIni indikace) Ize vzorky potfisnéné
biologickym materidlem ¢&i vzorky s mensim nez doporuenym mnozstvim materialu
vySetfit. Pracovnik prejimajici takové vzorky o tomto neprodlené informuje indikujiciho
lékafe. Pouze na vyslovnou Zadost |ékare, ktery vySetfeni pozaduje, budou tyto vzorky
vySetreny. VySe uvedené skuteCnosti budou zaznamenany pracovnikem, ktery zadal
zadanku do LIS, v komentafi k vysledkdm.

Chybné vypIlnéna nebo chybéjici Zadanka - biologicky material neni pracovnikem OKL a
KB prijat ani fyzicky ani elektronicky. Udalost se feSi cestou personalu, ktery biologicky
materidl na OKL a KB dodal. Po odstranéni nedostatku pfijme pracovnik OKL a KB
biologicky material ke zpracovani. Za zavazné se vzdy povazuji Udaje uvedené na Stitku
vzorkul!

7.3 Vydavani vysledku

7.3.1 Formy vydavani vysledkii

Kazdy vysledek vySetfeni na OKL a KB je vydan Zadateli v elektronické podobé (pfenos z LIS
do NIS). Pfipadnému externimu Zadateli je vysledek na misto urceni zaslan poStou.

Laborator predava vysledek (vysledkovy list) pacientovi jen tehdy, pokud o néj sam pozada
a identifikuje se. Identifikaci pacienta se rozumi predloZeni prikazu, ktery je uznavan jako
prikaz k identifikaci osoby v CR (pas, ob&ansky prlkaz, Fidi¢sky priikaz - ne karta
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pojisténce). V pfipadé, Zze pacient zplnomocni nékterou osobu k vyzvednuti svého vysledku,
musi tato osoba predloZit Ufedné ovérenou plnou moc od pacienta a tato osoba se musi
identifikovat stejnym zplsobem, jak je to popsdno u identifikace pacienta. V pfipadé, Ze
pacientem je nezletild osoba, je moZné vysledek vydat pouze jeho rodi¢dm, pfipadné
zakonnému zastupci za stejnych podminek, jak je to popsano u vydani vysledku pacientovi.
O kazdém predani se vede zaznam.

7.3.2 Vysledkovy list

Vystup z LIS v podobé vysledkového listu obsahuije:
e nazev a adresu laboratore
e jednoznacnou identifikaci pacienta, tj. jméno, pfijmeni, ¢islo pojiSténce, rodné Cislo,
pripadné adresa
e (islo laboratorniho zaznamu
e kdd zdravotni pojistovny
e nazev zdravotnického zarizeni, adresu, jméno Iékafe poZadujiciho vySetreni
e datum a Cas evidence, objednavky, odbéru a prijeti primarniho vzorku laboratofi
e datum a cas tisku nadlezu - vydani vysledku
e druh a specifikace primarniho vzorku
e nazev vySetfeni
o vysledek vySetfeni vCetné jednotek méreni tam, kde je to mozné
e biologické referencni hodnoty
e v pripadeé potreby komentar k vysledku
e jiné poznamky (texty ke kvalité nebo nedostatecnosti vzorku)
identifikaci osoby provadéjici konecnou validaci (uvolnéni) vysledku

Referencni rozmezi vySetreni jsou uvedeny webovych na strankach AGEL Transfuzni sluzby
a.s.

7.3.3 Hlaseni vysledk v kritickych intervalech

Vypracovany dokument Abnormdini vysledky podléhajici hidseni se tyka vysledku téch
laboratornich vysetreni, kde zjisténi patologické hodnoty mize ihned ohrozit Zivot pacienta
nebo mit okamzity vliv na jeho IéCbu.

Telefonické hlaseni se vyuziva v pripadé urgentnich stavd, kritickych hodnot nebo vyZaduje-
li to klient. V tomto pripadé je nezbytné uvedeni telefonniho Cisla, kde bude pozaduijici [ékar
dosazitelny. V pripadé, ze |ékar pro nahlaseni vysledku telefonicky kontaktuje laborator,
oveéri si pracovnik laboratore jeho totoznost podle pridéleného PINu. V Zadném pfipadé se
vysledky ani jiné informace o vzorku nesdéluji pacientdm ani jinym osobam.
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V pripadé externich lékar(, jestliZe se telefonicky nelze dovolat, se pokus o nahlaseni
opakuje v nejblizsich ordinacnich hodinach. Zaznam o telefonickém hlaseni vysledk je
proveden do LIS (i v pfipadé, Ze se opakované nelze |ékafi dovolat).

8 Dodatecna a opakovana vySetreni

8.1 Dodatecna vySetreni

Doba, do kdy je mozno jesté doordinovat pozadavky od odbéru materialu je uvedena v
seznamu jednotlivych metod. Pozadavky na vySetfeni Ize doordinovat v pracovni dobé od
06:00 do 14:00 v intervalu pondéli az patek. Vzdy je tfeba dodat novou zadanku na
dodatecné vySetreni. Pracovnik laboratofe doplni k zaznamu informaci o pozadavku: "Na
zdkladé poZzadavku bylo doplnéno vysetreni (doplnit nazev) ze vzorku ¢. (doplnit).” Podpis

8.2 Opakovana vySetreni

V pfipadé, Ze je vysloveno podezfeni na analytickou chybu je moZzné opakovani vySetreni s
tim, Ze je tento fakt zapsan do LIS "opakovdno". V pfipadé neshody vysledku s primarnim
vysledkem méFeni je vysledek konzultovdn s VS laboratofe (ddle je napf. opé&tovné
zkontrolovana identifikace vzorku ¢i kvalita vzorku). V pfipadé prokazané chyby je nutno
pristoupit k opatfenim vedoucim k naprave.

Dal3i vy3etFeni primarniho vzorku mlZe poZadovat |ékaF nebo interpretujici VS OKL a KB
z dlvodu nejasnosti pfi interpretaci vysledkd.

8.3 Zmény vysledkt nalezu

V pfipadé zjisténi neshod u jiz uvolnéného vysledku (napf. pfi zjiSténi analytické chyby) pfi
opakovaném méreni mUZe pracovnik laboratore zménit zméreny vysledek. Pavodni
vysledek z(stava uvedeny v Zadance v kolonce predchozi vysledek (je uvedeno i ¢as a
datum predchoziho vysledku). Kazdou zménu vysledku zaznamena laborantka do mema k
Zddance v LIS k poZzadované 74dance. O této situaci neprodlen& informuje VS pracovnika
laboratore, ktery vysledek finalné schvali o této udalosti je neprodlené informovan zadatel.

” ry oos ~ ~ Vd o
9 Skladovani jiz vySetrenych vzorku
Skladovani vzork( biologického materidlu je popsdno nize. Vzorky jsou uchovany z divodu

pripadné kontroly identifikace, do-ordinace dalSich vySetreni, ev. opakovani vySetreni.
Obecné vySetfené vzorky jsou skladovany podle uvedenych instrukci.

Vzorky pro detekci krvi pfrenosnych chorob:
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Vzorky plazmy na vysetreni krvi prenosnych chorob serologicky 6 dnt pfi teploté 2-8 °C
nebo pfri teploté -28 °C 180 dnd.

Vzorky plazmy na vySetrfeni NAT 12-13 dnu (dle vySetfované metody) pfi teploté 2-8 °C nebo
pri teploté -28 °C 180 dn0.

Vzorky pro imunohematologické, hematologické, biochemické vysetreni:

Vzorky na vySetreni KO se uchovavaji po dobu stability pfi teploté 2-20 °C max 24 h.
Vzorky po imunohematologickém vysSetfeni jsou uchovavany 7 dni pfi 2-8 °C (k moznosti
preSetieni pfipadné potransfuzni reakce).

Séra na vySetreni celkové bilkoviny, I1gG a cholesterolu 7 dni pfi 2-8 °C.

VSechny vySetrené vzorky (rezervy) jsou skladovany do ukonceni vySetreni.

10 Bezpecné odstrafiovani materiald, pouzitych pfi
odbéru vzorku

Kazdy biologicky material je nutné povazovat za infekéni. Z tohoto hlediska je nutné
respektovat pokyny o bezpeénosti prace, viz Provozni fad Sumperk Nemocnién.

11 Standardni casy odezvy laboratornich vysSetreni

Cas odezvy laboratorniho vy3etfeni (turnaround time, TAT) u vybranych metod je jednim
z indikatort kvality OKL a KB. TAT predstavuje Casovy interval od prevzeti biologického
materialu laboratofi do zverejnéni vysledku vySetreni.
TAT je pravidelné mésicné sledovan a vyhodnocovan.

Standardni Casy odezvy laboratornich vySetfeni:

Krevni obraz STATIM 60 min

Krevni obraz 120 min

Automatické analyzatory (rutinni biochemie, imunohematologie, imunochemie): maximalné
24-72 hodin dle metod a analyzatoru.

V pripadé, Ze nemUZe byt interval z objektivnich ddvodd dodrZzen (zdvada na systému,

reagencii, atp.) je nezbytné, aby vedouci laboratore ihned informoval klienty (telefonicky,
elektronicky apod.).

12 Zpusob FeSeni stiZznosti
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Stiznost mUZe uzivatel sluZzeb OKL a KB podat Ustné pripadné na telefonu 602 525 062
nebo emailem predstavenstvo@agel.cz). Kazdy pracovnik ma povinnost pfijmout a
zaznamenat stiznost/podnét od klientl. Zaznamy o stiznostech zapisuje ten pracovnik,
ktery stiznost pfijme neprodlené do formulare Evidencni list stiznosti, neshod a napravnych
opatreni (laborator). V zaznamu musi byt uvedeno: datum pfijeti stiznosti/namétu kdo
stiznost/namét podal znéni stiznosti/namétu. Po prijeti stiznosti je ihned informovano
vedeni OKL a KB, které informuje stéZovatele o pfijeti stiZnosti a zavaznost stiznosti
prosetri. V pripadé, Ze v rdmci prosetfovani stiznosti bude zjisténo, Ze je stiznost dlvodna
nebo ¢astecné dlvodna (nebo budou zjistény jiné nedostatky) navrhne ndpravna opatreni
nebo podnét pro zlep3ovani. Redeni a pFezkoumani stiznosti provadi vidy osoby, které
nejsou zapojeny do prfedmeétu stiznosti tak, aby byla zachovana nestrannost. Kazda stiznost
je zaznamendna a stéZovatel je informovan nejpozdéji do 30 dnl od prijeti stiznosti o
pribéhu reseni stiznosti a pfipadnych prijatych opatrenich. UZivatelé maji rovny pristup k
moznosti podani stiznosti bez diskriminace.

Rozhodnuti o zavedeni napravného/preventivniho opatfeni zaznamena do Evidencni list
stiznosti, neshod a napravnych opatreni (laborator)

Drobnou pfipominku k praci laboratore FeSi okamzité pracovnik, ktery stiznost pfijal, je-li to
v jeho plsobnosti. Neni-li tomu tak, pfedava stiznost svému nadfizenému nebo vedeni
laboratore.

13 ZAVERECNA USTANOVENI VNITRNIHO PREDPISU

13.1 Zavaznost a odpovédnost

Odpovédnost za dodrzovani pravidel stanovenych timto Vnitfnim predpisem maji vedouci
zaméstnanci vSech dotCenych Usekl a pracovnici uvedeni na seznamu k sezndmeni s timto
dokumentem.

13.2 Souvisejici dokumentace a zaznamy

Evidencni list stiznosti, neshod a napravnych opatreni (laborator)
Abnormalni vysledky podléhajici hlaSeni

Provozni F4d Sumperk Nemocnié¢ni

Referenéni meze laboratornich vysledki

Seznam cCinnosti v ramci flexibilniho rozsahu akreditace

13.3 Definované pojmy a pouzité zkratky

1.V této Smérnici jsou pouzity pojmy a zkratky ve vyznamu uvedeném v Prehledu zverejnénych
pojmu a zkratek vedeném a spravovaném spolec¢nosti AGEL a.s.



https://intranet.agel.cz/Lists/Pehled%20zveejnnch%20pojm%20a%20zkratek/AllItems.aspx
https://intranet.agel.cz/Lists/Pehled%20zveejnnch%20pojm%20a%20zkratek/AllItems.aspx
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2. Pro ucely tohoto Vnitfniho predpisu jsou tyto pojmy a zkratky pouzity v nasledujicim vyznamu:

OKL a KB - Oddéleni klinickych laboratofi a krevni banky

IgG - Imunoglobulin G

LIS - laboratorni informacni systém

KO - krevni obraz

TAT - Cas od doruceni vzorku do laboratore po vydani vysledku
TSL - AGEL Transfuzni sluzba a.s.

VS - vysoko3kolsky pracovnik (IékaF, OPLM)

13.4 PFilohy

PFiloha €. 1 Seznam vySetfeni, odbérovych soustav a podminek transportu



